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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. ст. 1. и члана 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, Заштитник грађана, након окончаног испитног поступка по притужбама мештана градских општина Гроцка, Лазаревац, Сопот и Вождовац, сачињава

ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ

СА  МИШЉЕЊЕМ
Заштитник грађана је током 2025. године примио више обраћања мештана приградских насеља града Београда, и то Гроцке, Лазаревца, Сопота и Вождовца, којим се указује на проблеме у уредном водоснабдевању током летног периода на подручјима ових градских општина.

Тако је обраћањем мештанке Врчина, ГО Гроцка, указано да у центру Врчина, у Улици 29. новембра, грађани већ годинама уназад током лета имају проблем са водом, као и да је у априлу месецу 2024. године планирано прикључење на макишки водовод, али да до тога још увек није дошло. 
Обраћањем грађанке из Лазаревца је указано да се у Градској општини Лазаревац свакодневно преко лета искључује вода, као и ноћу. Притужиља посебно наводи да се овим поводом електронским путем обраћала јавном комуналном предузећу, али да никада није добила ниједан одговор.

Притужиоци из Сопота су навели да на територији општине Сопот већ неколико година постоји проблем са водоснабдевањем, те да су у протеклој летњој сезони кренула планирана искључења воде на целој територији општине сваког дана у периоду од 18 часова до 06 часова сутрадан. Притужиоци наводе да је грађанима на овај начин ускраћено основно средство за живот, као и угрожено здравље и сигурност.
Мештанка Ковионе је у свом обраћању навела да се после више од четири деценије чекања и завршене техничке документације, у овом делу града поново одлаже изградња водоводне мреже. 
Поступајући по примљеним обраћањима, Заштитник грађана се обратио ЈП „Водовод и канализација“ Гроцка, Градској општини Гроцка, ЈКП Сопот, Градској општини Сопот, Јавном предузећу за комуналну привреду „Лазаревац“, а затим и Граду Београду и Дирекцији за грађевинско земљиште и изградњу Београда Ј. П.

Поводом обраћања мештанке Врчина, Кабинет председника ГО Гроцка је актом од 1. августа 2025. године обавестио Заштитника грађана да трајно решење дугогодишњег проблема водоснабдевања јесте повезивање комплетног насеља Врчин на регионални водовод Макиш – Младеновац, али да тај пројекат изискује средства која Градска општина Гроцка нема у свом буџету, због чега се општина обраћала разним надлежним предузећима. Такође се наводи да се добијају одговори да предметни пројекат није планиран за 2025. годину, те да нема предвиђених финансијских средстава. Истиче се да ће Градска општина Гроцка покушати да у сарадњи са градом Београдом покрене иницијативу за решавање проблема са којим се сусрећу грађани насеља Врчин на територији Градске општине Гроцка.

Јавно предузеће „Водовод и канализација“ Гроцка је актом од 20. јуна 2025. године обавестило Заштитника грађана о сложеној проблематици водоводног система у насељу које не може самостално да реши ЈП „Водовод и канализација“ Гроцка, истичући да трајно решење проблема водоснабдевања лежи у повезивању на регионални водовод Макиш – Младеновац, као и реконструкцији неусловне водоводне мреже кроз централни део насеља. Наведено је да је прикључење на регионални водовод у току, а да су прекиди у водоснабдевању у претходних неколико дана били због превезивања и подешавања новоизграђених објеката, али да је један део активности и завршен, што ће побољшати услугу водоснабдевања.
Надаље је наведено да је руководство ГО Гроцка упознато са проблемом неусловне мреже и потребе за реконструкцијом, да је исто израдило пројектну документацију и прибавило све неопходне дозволе за извођење радова, али да средства за радове премашују буџет ГО Гроцка, због чега ће се у наредном периоду у сарадњи са Градом Београдом приступити решавању проблема.

Својим додатним изјашњењем  од 1. августа 2025. године, ЈП „Водовод и канализација“ Гроцка је обавестило Заштитника грађана да то предузеће има само једну ауто цистерну за воду која у случају прекида дистрибуције воде на целој општини Гроцка снабдева приоритетне потрошаче као што су домови здравља, школе и дечији вртићи. Истакнуто је да у случају да прекид у снабдевању водом за пиће траје дуже од 12 часова, као испомоћ се ангажује цистерна за воду од ЈКП „Београдски водовод и канализација“ и ЈКП „Градска чистоћа“ како би грађани били снабдевени водом.
Поводом обраћања у вези са свакодневним искључењем воде у Градској општини Лазаревац, Јавно предузеће за комуналну привреду „Лазаревац“ је актом од 11. августа 2025. године обавестило Заштитника грађана да изворишта бунара пијаће воде у насељеном месту Непричава, Општина Лајковац и извориште бунара Пештан у општини Лазаревац, немају довољан капацитет воде, поготово у летњем периоду, па се повремено дању, услед хаварија на магистралном цевоводу, уводе рестрикције, али никако преко целог дана, док се у случају дневне рестрикције достављају цистерне са пијаћом водом на локације на којима се укаже потреба за потребном количином. Наведено је да се рестрикција пијаће воде врши искључиво ноћу како би се потпуно допунили резервоари воде за следећи дан у циљу обезбеђења нормалног функционисања снабдевања пијаћом водом грађана Лазаревца. На крају је наведено да је, како би се обезбедио непрекидан континуитет у снабдевању пијаћом водом грађана Лазаревца, потребно извршити ревитализацију наведених бунара пијаће воде за које ЈПКП „Лазаревац“ нема потребна средства, а у надлежности града Београда је да на основу Статута града Београда обезбеди иста.

Поводом обраћања којим се указује на проблем са уредним водоснабдевањем у Градској општини Сопот, Јавно комунално предузеће Сопот је актом од 18. јуна 2025. године обавестило Заштитника грађана да тренутни капацитети ЈКП „Сопот“ не задовољавају потребе корисника за ненаменском потрошњом која се јавља током летњег периода, при чему се под ненаменском потрошњом подразумева коришћење воде за пиће у сврху пуњења базена и заливања засада путем система за заливање који раде непрекидно 24 часа а за које су новоизграђени објекти обезбедили подземне резервоаре за воду капацитета 10-15м3.

Наводи се да је 6. јуна 2025. године, ЈКП „Сопот“ увео мере рестрикције потрошње свакодневно у периоду од 18 часова до 06 часова ујутру, уз образложење да је систем уочи најављених високих температура током ноћи између 5. и 6. јуна 2025. године био потпуно исцрпљен и испражњен где је у периоду од 6 сати истрошено преко 5000м3, односно целокупне залихе. Истакнуто је да би се систем повратио у нормалну и контролисану рестрикцију, потребно је да прође минимум 5-7 дана након првог потрошачког удара. Наводи се да је велики проблем било и снабдевање високих кота као и последњих потрошача на водоводној линији којима због велике успутне потрошње није могло да се обезбеди водоснабдевање у периоду ван рестрикције.

Истиче се да најпроблематичнији делови подразумевају око 70 домаћинстава на целокупној територији општине Сопот у подручјима: Караула, Брестови у Малом Пожаревцу, високе коте Сибнице, Дрлупе, Рогаче, Неменикућа и Друмине у Поповићу. Наведено је да су код ових потрошача обезбеђене свакодневне цистерне за воду, док је за подручје Караула и Брестови уведена рестрикција сваки други дан по 24 часа (а у периодима рестрикције су упућиване и цистерне за воду). Истакнуто је да су о мерама рестрикције обавештени ГЗЗЗ и санитарна инспекција која редовно врши контролу квалитета воде на територији ГО Сопот.

Посебно је истакнуто да се у наредном периоду очекује пуштање у рад још 5 бунара, и то четири на локацији Рогача и један на локацији Поповић и да је укупни очекивани капацитет око 12л/с или 1040м3 дневно нове воде. Наводи се да дугорочно решавање проблема водоснабдевања јесте повезивање сопотског водовода на регионални водовод Макиш – Младеновац чији су радови у току.

Градска општина Сопот је актом oд 25. јула 2025. године обавестила Заштитника грађана, поред навода које је истакло и ЈКП „Сопот“ у свом изјашњењу, да упркос досадашњим улагањима општине, одређени делови територије се и даље суочавају са несташицама воде, пре свега због недовољних капацитета бунара, продужених сушних периода, повећане потрошње и застареле или недовољно развијене мреже у појединим крајевима. Наводи се да је у Месној заједници Губеревац изграђен бунар капацитета 5 l/s, али да вода из њега није за пиће и користи се искључиво као техничка, док у Поповићу (Несторовац), истражна бушотина неће бити стављена у функцију због повишене концентрације бора у води. 
Надаље је посебно истакнут значај убрзања радова од стране Града на изградњи регионалног водовода Макиш-Младеновац, чијим се повезивањем са сопотским водоводом очекује дугорочно и одрживо решење питања водоснабдевања. Поред тога, како се даље наводи, у плану су нова водоистраживања од стране општине и изградња нових бунара, као и улагања у повећање капацитета постојећих резервоара, а да надлежне инспекцијске службе и радници ЈКП „Сопот“ свакодневно на терену врше контролу потрошње воде и апелују на грађане да воду користе рационално и искључиво у сврхе предвиђене за домаћинство, а како би се обезбедио стабилан рад система за све кориснике.

Након посебног обраћања Кабинету градоначелника града Београда ради пружања информација о изградњи регионалног водовода Макиш – Младеновац, као и о могућности да се градским општинама пружи финансијска подршка у циљу прикључења на овај регионални водовод, Дирекција за грађевинско земљиште и изградњу Београда Ј.П. је актом oд 26. септембра 2025. године обавестило Заштитника грађана да је систем за водоснабдевање Макиш – Младеновац заснован на снабдевању водом из постројења за прераду воде „Макиш“, а да конзумно подручје представљају: Подавалско подручје (Ресник, Пиносава, Бели Поток, Раковица село, Јајинци, Брђани и Зуце), Болечки подсистем (Калуђерица, Болеч, Лештане, Винча и Ритопек), Врчин и северни део ГО Гроцка (Врчин, Гроцка, Заклопача и Бегаљица), Јужни део ГО Гроцка (Умчари, Пударци, Живковац, Брестовик, Дражањ и Камендол) и ГО Сопот и ГО Младеновац (сва насеља ових општина).
Истакнуто је да је изградња регионалног водовода Макиш – Младеновац подељена у седам етапа, да су етапе I-IV изграђене, као и одвојци за Врчин и северни и јужни део ГО Гроцка, да је шеста етапа у изградњи, а да је за седму етапу у току израда техничке документације. Наведено је да је планирање прикључења нових корисника и даљи развој дистрибутивне мреже за изграђену деоницу према Врчину и северном делу ГО Гроцка у надлежности јавно-комуналног предузећа, у сарадњи са ГО Гроцка, а да ће услови за водоснабдевање насеља у јужном делу ГО Гроцка бити створени завршетком изградње примарних објеката прекидне коморе и црпне станице, за које је у току израда техничке документације. У погледу планирања изградње и даљег развоја дистрибутивне мреже ка насељима у ГО Сопот и ГО Младеновац, истакнуто је да ће услови за исто бити створени по завршетку изградње седме етапе Регионалног водовода Макиш – Младеновац, за коју је у току припрема техничке документације.

Након пријема изјашњења Дирекције за грађевинско земљиште и изградњу Београда Ј.П. у датом случају, те ради пружања прецизнијих информација како о наставку изградње регионалног водовода и његовом финансирању, тако и могућностима пружања финансијске подршке градским општинама, Заштитник грађана је сазвао састанак са представницима служби и органа Града Београда.

На састанку који је одржан 18. новембра 2025. године у просторијама Заштитника грађана, одазвали су се само представници Дирекције за грађевинско земљиште и изградњу Београда Ј.П.
Представници Дирекције су том приликом детаљније предочили фазе изградње Регионалног водовода Макиш – Младеновац. Истакнуто је да је изградња истог започела још осамдесетих година и обухвата 54 км мреже, односно да су фазе I – IV  комплетно пуштене у коришћење, да се у V фази ради на изградњи бустер станице, односно пропратних објеката за шесту фазу, да се паралелно одвијају радови на VI фази која обухвата две подфазе. У оквиру прве подфазе се планира прикључење комплетне ГО Гроцка, чији се завршетак грађевинских радова очекује половином 2027. године. У оквиру VII, последње фазе, у току је израда идејног пројекта и додела уговора, те се у току 2026. године очекује завршетак техничке документације за ову фазу.

У вези са даљим развојем дистрибутивне мреже ка насељима у ГО Сопот, договор са ГО Сопот јесте да Дирекција уради резервоар, а да ГО Сопот уради своју дистрибутивну мрежу.

Представници Заштитника грађана су посебно истакли наводе Градских општина Сопот и Гроцка да ове градске општине немају средства у буџету да сами финансирају радове на прикључењу на регионални водовод, при чему су представници Дирекције истакли да је обавеза градских општина да положе дистрибутивну мрежу, као и да су о томе још пре две године обавестили градске општине, које су имале времена да у том периоду ураде пројектно-техничку документацију и распишу тендере. Посебно је истакнуто да је за ГО Гроцка и Врчин све завршено, да је 18км мреже испројектовано и изведено за 3 године, да ће се почетком 2026. године аплицирати за употребну дозволу, те да ова општина има спреман пројекат за прикључење, са којом су имали и добру сарадњу.

Посебно је наведено да налог Дирекције јесу примарне мреже, попут Регионалног водовода, те да се сви радови које они изводе финансирају из буџета града Београда при чему Дирекција, на основу приоритета општине и њиховог захтева може да прави програм и за секундарне мреже. Као пример, представници Дирекције су навели насеље Брајковац, из Лазаревца, које не припада систему Регионалног водовода Макиш-Младеновац, већ се снабдева из Лајковца, за које је завршена пројектна документација, али се стало са извођењем радова због успостављања договора са Општином Лајковац.

Везано за насеље Ковиона и притужбу грађана из овог места, представници Дирекције су навели да се део насеља снабдева мрежом ЈКП Београдски водовод и канализација, да је у току техничка контрола чији завршетак се очекује до краја године, док други део насеља који се налази уз Малу Иванчу, није пројектно разрађен у оквиру Регионалног водовода Макиш – Младеновац.

Представници Дирекције су посебно указали да израда пројектне документације за прикључење изискује време које зависи од више околности, попут постојећих планских аката, праваца дистрибутивне мреже, потребе за решавањем претходних имовинскоправних питања, те да сви ови фактори значајну могу утицати на дужину трајања ове фазе поступка, а која претходи поступку извођења самих радова на прикључењу.

Заједнички закључак са састанка јесте да се активнијим ангажовањем свих, а нарочито градских општина, могу покушати убрзати радови на прикључењу на Регионални водовод свих приградских насеља.
* * *

На основу свих примљених одговора органа и сагледавања целокупних околности датог проблема, Заштитник грађана оцењује да проблеми недостатка водоводне мреже у појединим приградским насељима на територији града Београда, као и прекиди у водоснабдевању током летњих месеци у другим, угрожавају једнак приступ пијаћој води и отежавају остваривање основних права грађана, а нарочито осетљивих категорија (деца, стари и болесни). 
На овај начин се грађани доводе у неравноправан положај у оквиру остваривања универзалног људског права на безбедну и чисту пијаћу воду, при чему се у условима климатских промена и све учесталијих сушних периода, овај јаз још више продубљује, а потребе за стабилним водоводним системима повећавају. 
Стога, како приступ пијаћој води представља неопходан предуслов за достојанствен животни стандард и очување здравља људи, а да се прикључење на регионални водовод „Макиш – Младеновац“, као и завршетак свих осталих планираних пројеката унапређења водоводне инфраструктуре, намећу као једино дугорочно решење датог проблема, произилази да је неопходно да сви надлежни органи града Београда и градских општина поставе као приоритет даље извођење радова који ће обезбедити приступ пијаћој води за све. 
Уважавајући све досада предузете мере у циљу завршетка планираних пројеката изградње недостајуће инфраструктуре, на основу примљених одговора органа следи да градске општине немају довољно средстава да израде и реализују пројекте прикључења. С тим у вези, Заштитник грађана сматра да Град Београд треба да предузме све адекватне мере како би се кроз пружање финансијске подршке, омогућило како што скорије прикључење на регионални водовод, тако и реализација осталих започетих радова на изградњи недостајуће мреже ван обухвата регионалног водовода. Заштитник грађана оцењује посебно важним да се у том погледу успостави стална комуникација и сарадња између надлежних служби Града Београда и свих релевантних градских општина.
Такође, с обзиром да право на воду подразумева доступност за све, Заштитник грађана оцењује да је неопходно успоставити равнотежу између овог права и одговорности, те додатно појачати и свест грађана о потреби одговорне и рационалне потрошње, уз надзор над ненаменском потрошњом. 
На основу свега напред наведеног, те сагласно члану 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана, сматрајући да ће на тај начин најцелисходније допринети заштити права грађана, унапређењу рада органа управе и спречавању сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана даје мишљење да је
Потребно да Град Београд преко надлежних служби и одељења приоритетно предузме све неопходне мере како би се даљим извођењем радова на изградњи регионалног водовода „Макиш – Младеновац“ и прикључењем на исти, обезбедило равноправно остваривање права грађана на приступ пијаћој води.
Потребно је да Град Београд преко надлежних служби и одељења размотри могућност успостављања финансијских механизама подршке градским општинама у циљу што скоријег прикључења на регионални водовод свих приградских насеља који су у његовом обухвату, односно унапређења водоводне инфраструктуре на осталом подручју.

Потребно је да Градске општине Гроцка, Сопот, Лазаревац, Вождовац и  Младеновац узму активније учешће у решавању проблема водоснабдевања на својим територијама, те да уз сарадњу са надлежним службама Града Београда, предузму све расположиве мере ради унапређења инфраструктуре и обезбеђења једнаког и сталног приступа пијаћој води, уз надзор над ненаменском потрошњом и стално јачање свести грађана о потреби одговорне и рационалне потрошње.
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- Граду Београду – Кабинету градоначелника;

- градским општинама;

- Дирекцији за грађевинско земљиште и изградњу Београда Ј.П.;
- притужиоцима;
- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/2006 и 115/2021.


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021.





Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 

[image: image1.png][image: image2.jpg]